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Ajankohtaista aikuissosiaalityon ja vammaisten  .:.

palvelujen toimialalta

Vammaispalveluiden palveluissa ruotsinkielisia asiakkaita on 2,3 % ja aikuissosiaalityossa 0,9 %.

Toimialan asumispalveluiden tehtavaalueilla on mahdollista saada palvelua ruotsin kielella. Palvelutarve on
kuitenkin ollut erittdin vahaista, Gladaksen asumispalveluyksikk6a lukuun ottamatta.

Kaksikielisten palvelujen kehittaminen on edennyt. Ruotsinkielisten tyontekijoiden tarpeita on huomioitu
kaannospalveluissa ja tarkeita asiakirjoja, kuten omavalvontasuunnitelmia, tyoohjeita ja ladkehoitosuunnitelma,
on kdadannetty ruotsin kielelle.

Asiakaspalautteissa ei ole ollut mainintoja siita, etta asiakkaat eivat ole saaneet palveluita omalla didinkielellaan.

Asiakastietojarjestelma Apotin osalta on esitetty toive, etta jarjestelmaa voisi kayttdaa myos ruotsin kielelld. Tama
helpottaisi etenkin Gladakseen tyontekijoita.

Vammaisten asumisessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysymykset seka asiakkaille etta omaisille loka-
marraskuussa. Kysely on kdadannetty myos ruotsiksi.

Vaikka edistysta on tapahtunut, haasteita on edelleen. Etenkin vammaispalveluiden Gladas asumisyksikossa ei ole
talla hetkella riittavasti ruotsinkielisia sairaanhoitajia, mika rajoittaa joidenkin palvelujen tarjoamista ruotsiksi.

Tulevaisuudessa on tarkeaa kehittaa yhteistyomahdollisuuksia ja lisata ruotsinkielisten ammattilaisten koulutusta
seka rekrytointia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Vammaispalveluiden asumisyksikko Gladas

* Gladas on ymparivuorokautinen,
ruotsinkielinen asumisyksikkd Vantaan
llolassa.

* Yksikossa on 12 asuntoa pitkaaikaiseen
asumiseen ja 1 asunto lyhytaikaishoitoa tai
asumisvalmennusta varten.

* Asukkaita tuetaan, ohjataan ja avustetaan
erilaisissa arjen asioissa asiakkaan
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden
mukaisesti.
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